BERATUNG
BEGINNT MIT
VERSTEHEN







Was Verstehen fiur uns bedeutet

Fiir ein Beratungsunternehmen sind in der Regel
zwel Dinge wichtig: Die Ziele seiner Kunden zu
verstehen und die Kompetenzen zu besitzen,
diese Ziele gemeinsam erreichen zu konnen.

Fir uns bei der BenzBeratung sind noch weitere
Aspekte von Bedeutung:

Ein Berater mit Gesicht zu sein. Das bedeutet,
verantwortlich zu handeln, berechenbar zu sein
und zu bleiben, sowie nachhaltig zu betreuen.

So fuiihren wir Sie zu Wirtschaftlichkeit und
Zukunftsfihigkeit.

Wenn Sie uns auf den nichsten Seiten kennen-
lernen, geben Sie uns die Gelegenheit, Thnen
dieses Verstindnis unserer Arbeit ein wenig niher
zu bringen. Womit wir auch schon bei unserer
wichtigsten Maxime angelangt sind:

Dass gute Beratung Verstehen bedeutet.
Und Verstehen beginnt mit Zuhoren.

Willkommen bei der BenzBeratung!
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BenzBeratung und Prozesse.

Prozessorganisation gehort zu unseren
wichtigsten Aufgabenstellungen.

BenzBerater werden dabei mittelfristig und in
Teilbereichen, oder fiir langfristige, weit um-
fassende Prozessabliufe eingesetzt: Von der Ist-
Analyse zur Prozessdefinition, tiber die Im-
plementierung bis hin zu Monitoring und
Controlling.

Wenn Sie vorhaben, Prozesse in einer Unter-
nehmenszentrale und/oder in dezentralen
Bereichen zu reorganisieren, sind wir dazu in
der Lage. Jederzeit und unabhingig vom
jeweiligen Projektstand.

Dabei bewahrt uns die Erfahrungsvielfalt den
wichtigen, neutralen Blick fiir die richtigen
Benchmarks.

Weil wir seit Jahren verschiedene Aufgaben-
bereiche im Prozessmanagement betreuen,
konnen wir auf die verschiedenen Vorgaben,
branchenspezifische Anforderungen und Projekte
eingehen, ohne dass erst neue Strukturen
aufgebaut werden miissen.

«Q® | BenzBeratung



4@ | BenzBeratung



BenzBeratung konzipiert.

Am Anfang steht die Idee — oder eine An-
forderung, neue L.osungen zu entwickeln.
Zum Beispiel, wenn Change-Projekte anstehen
und MaBnahmen fiir eine effektive Umsetzung
gefragt sind.

Oftmals geht es dabei nicht nur um Prozesse,
sondern um grundsitzliche Konzepte, die ein
Changemanagement nach sich zichen.

Als Impulsgeber und Entwickler iibernehmen
wir die Aufgabe, mit unseren Ideen und unserer
Erfahrung aus anderen Projekten, bereits bei
der Konzeptionierung die notigen Impulse

von auflen einzubringen.

So wird ein Vorhaben zu allen Seiten hin auf
seine Reichweite und Effizienz objektiv gepriift,
bevor die einzelnen Schritte im Prozess-
management umgesetzt werden.

Ob die BenzBeratung als Korrektiv, operativ,
flankierend oder als , stiller Berater involviert
sein soll, entscheiden Sie als unser Klient.

Ubrigens setzen wir unsere Konzeptions-
kompetenz auch gerne auf einer anderen Ebene
im Rahmen von laufenden Projekten ein: Bei der
Erstellung von Professionalisierungsunterlagen
wie Systemhand-biichern, Prozesslandkarten
und Anwenderdokumentationen.
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BenzBeratung qualifiziert.

Von Makro zu Mikro und wieder zuriick: Auch
die besten Vorhaben konnen Thre Wirkung nur
zuverlissig entfalten, wenn die Mitarbeiter
beabsichtigte Verinderungen tragen und alle in-
volvierten Ebenen innerhalb einer Firmen-
struktur erreicht werden.

Eine geeignete Vorbereitung ist hierfiir die Basis.
Das Ergebnis wirkt sich schlieflich ganz maB3-
geblich auf die Unternehmenskultur und damit
auch auf die AuBenwirkung aus. Davon wird Thr
Marktauftritt nachhaltig beeinflusst.

Damit Ihre Projekte auch vor Ort richtig
implementiert werden, konnen Sie bei der
BenzBeratung auf einen reichen Erfahrungs-
schatz zurtickgreifen, der bei Schulungs- und
Coachingmalnahmen anfingt und bei komplexen
Integrationsprojekten und der Einfithrung neuer
Datenbanken und Sales-Systeme authort.

Zusammen mit unserer Kompetenz im Prozess-
management ergibt sich ein weit reichender
Handlungsspielraum, der Thnen die Moglichkeit
gibt, Ihr Projekt mit uns nachhaltig und unter
Einbeziehung aller Randbedingungen effizient
zu verwirklichen.

Manche nennen dies ein gutes Angebot.
Wir nennen es einfach Verstehen!
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BenzBeratung ist personlich.

Als inhabergefiihrtes Unternehmen sind wir
fiir Sie immer nur einen Anruf entfernt.

Als verantwortungsvolle Partner, die ihre
Fihigkeiten und ihr Wissen fiir eine erfolgreiche
Zusammenarbeit einsetzen, verstehen wir uns
als personliches Beratungsunternehmen:

Jedes Projekt wird von der Geschiftsfithrung
personlich begleitet oder unterstiitzt. Dariiber
hinaus sind Experten und langjihrige freie
Mitarbeiter Teil unseres Beratungsteams.

Es ist uns wichtig, dass unsere Kunden immer
einen konkreten Ansprechpartner haben. Die
BenzBeratung ist daher ein Unternehmen mit
Gesicht: Personlich, verantwortlich und immer
tiir Sie erreichbar.

Nur so konnen wir unsere Kompetenzen fiir das
einsetzen, was uns in jeder Zusammenarbeit am

Wichtigsten ist:

lhr Erfolg.
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Praxis international: BenzBeratung im Einsatz. Weltweit.

New York s
Lissabon

49 | BenzBeratung




Beratung beginnt mit Verstehen.

Leistungen: Kontakt:

Prozessmanagement BenzBeratung

Maybachstr. 36
Prozessoptimierung

73760 Ostfildern
Prozessdesign

Tel. +49 [0] 711 912 53 - 262
Implementierung Fax +49 [0] 711 912 53 - 263

Projektmanagement info@benzberatung.de
www.benzberatung.de

Coaching und Workshop

Training und Moderation

Change-Management

Dokumentation
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